S Ay

SOFTWARE & CONSULTING GMBH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Behordliche Genehmigung

Die SATZ Software & Consulting GmbH (im folgenden Verleiher
genannt) ist seit dem 29.4.2006 im Besitz der Erlaubnis zur
Arbeitnehmeriiberlassung gemaR §1 und § 2 AUG, ausgestellt
durch die Bundesagentur fur Arbeit in Nirnberg.
Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fur jeden Auftrag
zwischen Kunde (Auftraggeber, Entleiher) und dem
Auftragnehmer/Verleiher. GemaR §12 AUG muss fur jeden
Auftrag ein schriftlicher Vertrag zu Grunde liegen. Bei
Nebenabsprachen bedarf es der schriftlichen Bestatigung. Vom
Entleiher vorgeschriebene Einkaufsbedingungen gelten, soweit
sie von unseren Bedingungen abweichen, als widersprochen
und ausgeschlossen, es sei denn es ist ausdrucklich schriftlich
etwas Abweichendes vereinbart.

Pflichten des Entleihers

Der Verleiher ist Arbeitgeber seiner Arbeitnehmer geméar AUG
mit allen damit verbundenen Rechten und Pflichten. Dem
Entleiher obliegen vor allem die Erteilung der
Arbeitsanweisungen, die Kontrolle der Arbeits-ausfiihrungen
und die Beachtung der Unfallverhitungsvorschriften. Er darf
den ihm Uberlassenen Arbeitnehmer nur die dessen Berufsbild
zuzuordnenden Tétigkeiten ausfiihren und nur solche Maschinen
und Werkzeuge bedienen lassen, die zur Ausfuhrung der
Tatigkeit erforderlich sind. Eine Umsetzung des
Leiharbeitnehmers an einen anderen Arbeitsplatz /
Arbeitsbereich bedarf der Zustimmung des Verleihers. Aufgrund
der Weisungs- und Kontrollfunktion des Entleihers haftet der
Verleiher nicht fur Schaden, die der Arbeitnehmer in Ausuibung
seiner Funktion verursachen sollte. Ebenso haftet der Verleiher
nicht fir einen bestimmten Erfolg der Téatigkeit seiner
Mitarbeiter. Der Entleiher stellt den Verleiher von
Schadensersatzanspriichen Dritter im Hinblick auf den
uberlassenen Arbeitnehmer frei. Der Kunde informiert den
Verleiher unverziglich bei Nichterscheinen eines
Leiharbeitnehmers.

Inkasso

Der Uberlassene Arbeitnehmer hat keine Inkassoberechtigung.
Ohne schriftliche Genehmigung darf er nicht mit dem Umgang
von Geld und anderen Zahlungsmitteln beauftragt werden. Der
Auftraggeber stellt in-soweit den Verleiher ausdriicklich von der
Haftung frei.

Auftragstibernahme und -Rucktritt

Bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande ist der Verleiher
berechtigt, den erteilten Auftrag zeitlich zu verschieben oder
vom Auftrag ersatzlos ganz oder teilweise zuriick zu treten.
Hierzu gehoéren alle Umstande, welche die Uberlassung
zeitweise oder dauernd erschweren oder unmdoglich machen.
Bei Ausfall unserer Arbeitnehmer sind wir nicht zur Gestellung
einer Ersatzkraft verpflichtet. Schadensersatzleistungen hierfur
sind ausgeschlossen. Bei einem legalen Arbeitskampf werden
keine Arbeitnehmer uberlassen.

Personalvermittlung

Der Entleiher kann unter Bericksichtigung der jeweiligen
arbeitsvertraglichen Kundigungsfrist mit dem ihm tberlassenen
Arbeitnehmer einen Arbeitsvertrag abschlieBen. In diesem Fall
handelt es sich um eine Personalvermittlung, da der Verleiher
auch als Personalvermittler tétig ist. Findet die Ubernahme
innerhalb eines Zeitraumes von 12 Monaten nach Beginn der
Uberlassung statt, wird eine Vermittlungsprovision fallig. Diese
orientiert sich an dem vorangegangenen Uberlassungszeitraum.
Findet die Ubernahme innerhalb des ersten
Uberlassungsmonates statt, wird eine Vermittlungsprovision in
Hohe von 24% des zwischen Entleiher und Arbeitnehmer
vereinbarten Jahresbruttogehaltes inklusive Sonderzahlungen
(z.B. Weihnachts-, Urlaubsgeld) féllig. Diese Provision reduziert
sich um 2%-Punkte je vollen weiteren Uberlassungsmonat.
Beispielsweise wird bei einer Ubernahme nach 6 Monaten eine
Vermittlungsprovision von 12% féllig. Die Ubernahme nach
einer Uberlassungsdauer von 12 Monaten ist kostenfrei. Diese
Staffelung findet auch dann Anwendung, wenn der Entleiher
den Arbeitnehmer innerhalb eines Zeitraumes von 6 Monaten
nach Beendigung des Uberlassungsverhéltnisses einstellt. Die
Provision ist unabhangig davon zu zahlen, ob der Abschluss des
Arbeitsvertrages auf Initiative des Entleihers oder des
Leiharbeitnehmers beruht. Der Entleiher verpflichtet sich, dem
Verleiher die fur die Berechnung der Provision nétigen
Informationen vollumféanglich schriftlich zukommen zu lassen.
Soweit dies nicht innerhalb eines Monats nach Ubernahme
erfolgt ist, ist der Verleiher berechtigt, entsprechend den obigen
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Bestimmungen, eine Vermittlungsprovision auf Basis eines
vergleichbaren tariflichen Jahresentgelts in Rechnung zu stellen.
Die Provision ist mit Unterzeichnung des Arbeitsvertrages
zwischen Leiharbeitnehmer und Entleiher, spatestens mit
Rechnungsstellung sofort fallig und ohne Abzlige zu begleichen.
Preise und Berechnungsbasis Uberstunden

Die Preise gelten, falls nicht ausdrtcklich anders vereinbart,
ohne Zuschléage. Es wird vereinbart, dass im Falle von Gehalts-
bzw. Lohnerhéhungen, welche im Zusammenhang mit
Tarifanderungen der sachlich zustandigen Tarifparteien stehen,
die bislang in Ansatz gebrachten Stundenséatze um das gleiche
proportionale Verhaltnis angehoben werden kénnen. Gleiches
gilt fur Kosten erhdhende Neuregelungen in steuerlicher
und/oder sozialrechtlicher Hinsicht. Entscheidender Zeitpunkt
hierfur ist der Tag des Inkrafttretens der jeweils einschlagigen
Gesetze, Verordnungen bzw. Tarifbestimmungen. Urlaubs-,
Krankheits- und Feiertage werden nicht berechnet, jedoch bei
der Berechnung der Uberstundenbasis berticksichtigt.
Vorbehaltlich einer im Einzelfall in einer
Uberlassungsvereinbarung abweichend getroffenen Regelung
muss auf den bestatigten Kundentarif die jeweils glltige
Mehrwertsteuer hinzugerechnet werden.

Gestellung von Sachmitteln

In den vereinbarten Preisen ist die Gestellung von Werkzeugen
und sonstigen Ausriistungsgegenstanden nicht enthalten.
Bestatigung der Arbeitsleistung

Der Entleiher ist verpflichtet, die Stunden, die ihm die
Arbeitnehmer des Verleihers zur Verfligung standen, durch
Unterschrift monatlich zu bestatigen.

Rechnungsstellung und Zahlungsziel

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich aufgrund der
bestatigten Leistungsnachweise. Zahlungsziel sofort ohne
Abzug.

Behordliche Genehmigung

Fur eine eventuell notwendige behérdliche Zulassung von Mehr,
Sonn- und Feiertagsarbeit wird der Auftraggeber Sorge tragen.
Dariber hinaus informiert der Auftraggeber unverzuglich tber
vorgesehene MaBnahmen den Verleiher.

Beanstandungen und Mangel

Unsere Mitarbeiter werden nach lhren Anforderungen
ausgewahlt. Dennoch sind Sie gehalten, sich lhrerseits von der
Eignung der von uns eingesetzten Mitarbeiter fur die vor-
gesehene Tatigkeit zu Uberzeugen. Stellen Sie innerhalb der
ersten beiden Tage fest, dass ein Mitarbeiter sich nicht fir die
vorgesehene Tatigkeit eignet, werden wir im Rahmen unserer
Moglichkeiten eine Ersatzkraft zur Verfigung stellen. Diese
beiden Tage werden nicht in Rechnung gestellt.

Wir sind berechtigt, unsere Mitarbeiter jederzeit abzuberufen
und sie durch andere, qualitativ gleichwertige Krafte zu
ersetzen. Bei Ausfallen durch Krankheit besteht jedoch keine
Verpflichtung zur Stellung von Ersatzkraften. Nimmt ein Mit-
arbeiter seine Arbeit nicht auf oder setzt er sie nicht fort, sind
wir bemiht, eine Ersatzkraft zu stellen. Ist dies nicht méglich,
werden wir von der Leistungspflicht frei.

Samtliche Beanstandungen teilt der Kunde unverziglich dem
Verleiher mit. Zeigt der Auftraggeber Mangel nicht innerhalb
von funf Tagen nach Entstehen des die Reklamation
begrindeten Umstandes an, sind samtliche sich hieraus
ergebenden Anspriiche ausgeschlossen. Falls dem Entleiher die
Leistungen eines uUberlassenen Arbeitnehmers nicht geniligen
und er den Verleiher innerhalb von vier Stunden nach
Arbeitsantritt davon versténdigt, wird der Verleiher im Rahmen
seiner Moglichkeiten eine Ersatzkraft zur Verfuigung stellen. Die
ersten vier Stunden werden dann nicht noch einmal berechnet.
Der Verleiher gewahrleistet die ordnungsgemafle Auswahl
seiner Mitarbeiter im Hinblick auf die vertraglich vereinbarte
Tatigkeit. Die Haftung beschrankt sich auf Schaden, die durch
vorsétzliche oder grob fahrléassige Verletzung der vorstehenden
Auswahlverpflichtung entstehen. Fir weitergehende Anspriiche
haftet er nicht

Haftung

a) Wir haften nur fur die fehlerfreie Auswahl unserer Mitarbeiter
fur die vereinbarte Tatigkeit. Die Haftung beschrénkt sich auf
Schaden, die durch vorsatzliche oder grob fahrlassige
Verletzung der vorstehenden Auswahlverpflichtung entstehen
und wird — sofern zulassig — fur jeden Haftungsfall auf 1
Millionen Euro fiir Personen- und Sachschaden sowie 1 Millionen
Euro fur Vermogensschaden pro Schadensfall beschrankt.

b) Wir haften nicht fur einen bestimmten Erfolg der Tatigkeit
unserer Mitarbeiter und nicht fir Schaden, die diese am
Arbeitsgeréat oder an der ihnen lUbertragenen Arbeit
verursachen. Ferner tibernehmen wir auch keine Haftung fir
Schaden, die durch die Mitarbeiter bei Ausfuhrung ihrer
Tatigkeit verursacht werden.

c) Unsere Haftung ist auch ausgeschlossen, soweit unsere
Mitarbeiter mit Geldangelegenheiten, wie Kassenfuhrung,
Verwahrung und Verwaltung von Geld, Wertpapieren und
anderen Wertsachen betraut werden.

Zuruckbehaltungsrecht

Die Vertragsparteien kdnnen Anspriiche nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
ein Zurickbehaltungsrecht austiben. Das Zuwarten oder
Aufschieben der Geltendmachung von Anspriichen oder
Nichtausibung von Rechten einer Vertragspartei bedeutet keine
Verzichtserklarung oder Einwirkung auf den Bestand der Rechte
oder einen Verzicht auf die Wahrnehmung von Anspriichen fur
kunftige Falle.
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Kundigungsfristen

Fur Buro-, gewerbliches-, technisches und Pflegepersonal:
Innerhalb der ersten funf Arbeitstage kénnen der Entleiher und
der Verleiher den Vertrag mit einer Frist von zwei Arbeitstagen
zum Ende eines Arbeitstages, danach mit einer Frist von zehn
Arbeitstagen zum Freitag einer Woche, kiindigen. Die
Kundigung kann nur wirksam gegenuber dem Verleiher und
nicht gegenuber dem uberlassenen Arbeitnehmer
ausgesprochen werden. Der Verleiher wiederum hat das Recht,
mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zurtickzutreten, wenn der
Entleiher hinsichtlich der Zahlung der vereinbarten Vergitung
mit einem Betrag von mindestens 10.000 € im Verzug ist.
Erfullungsort, Gerichtstand und Salvatorische Klausel
Erfullungsort ist der Sitz der zustandigen Niederlassung.

a) Es ist fur beide Teile Munchen als Gerichtsstand vereinbart;
dies gilt auch fur Klagen im Urkunden-, Scheck und
Wechselprozess. Dasselbe trifft auf Mahnverfahren zu.

b) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bedingungen oder
sonstiger Vertragsbestimmungen beruhrt die Wirksamkeit der
ubrigen Klauseln nicht.

c) Eine Aufrechterhaltung oder Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts ist nur insoweit moglich, als es sich um
unbestrittene oder gerichtlich anerkannte Anspriiche handelt.
Alle Anderungen oder Erganzungen von vertraglichen
Vereinbarungen sowie abzugebender Erklarungen bedurfen der
Schriftform. Auf dieses Schriftformerfordernis kann nur
schriftlich verzichtet werden.



